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RESOLUCION DIRECTORAL
Tarapoto, 18 de Mayo del 2022

VISTO: La Nota Informativa N° 044-2022-U.E-H-1I-2-T/DPCyAP, emitido por el Jefe del Departamento de
Patologia Clinica y Anatomia Patolégica del Hospital II-2 Tarapoto; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26454, declara de orden publico e interés nacional la obtencion, donacion,
conservacion, transfusion y suministro de sangre humana, crea el Programa Nacional de Hemoterapia y
Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) y establece que los Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre
son establecimientos destinados a la extraccion de sangre humana, para transfusiones, terapias
preventivas y para investigacion; funcionan con licencia sanitaria y estan encargados de asegurar la
calidad de ésta y sus componentes durante la obtencion, procesamiento y almacenamiento;

Que, el articulo 16 del Reglamento de la Ley N° 26454, Ley que declara de orden publico e
interés Nacional la obtencion, donacion, conservacion, transfusion y suminsitro de sangre humana,
aprobado por Decreto Supremo N° 03-95-SA establece, que la Red Nacional de Centros de Hemoterapia
y Bancos de Sangre (RNCHBS), constituye un sistema técnico administrativo cuyo objetivo es la
integracion funcional de los Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre del pais, para el desarrollo de
actividades relacionadas al uso adecuado de la sangre, al acceso de la poblacion a la sangre y sus
derivados de Optima calidad, de manera oportuna y suficiente; y servir como medio de vigilancia
epidemiolégica;

Que, el articulo 22 de la citada norma, dispone que la donacion de sangre o sus componentes es
un acto voluntario, solidario y altruista, por el cual una persona de a titulo gratuito, para fines terapéuticos,
de diagnostico o de investigacion, una porcion de sangre en forma libre y consciente;

Que, de conformidad, con el precitado dispositivo legal, la sangre solo podra observarse y
suministrarse sin animo de lucro. Las instituciones que la obtengan y la suministren, (nicamente podran
efectivizar los costos que implican la obtencion, procesamiento y suministro de la misma debiendo
informar al respecto al PRONAHEBAS, a fin de establecer anualmente los montos por los indicados
conceptos;

Que, con Resolucién Ministerial N° 241-2018/MINSA, se aprobo la Guia Técnica para la
Seleccion del Donante de Sangre Humana y Hemocomponentes, modificada por Resolucion Ministerial
N° 440-2018/MINSA, cuya finalidad es contribuir a facilitar el acceso a la poblacion que requiere para su
tratamiento sangre humana y hemocomponentes seguros, oportunos y de calidad;

Que, con Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, de fecha 05 de Julio del 2021, se
aprobaron las Normas para la elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, la cual es
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de observancia obligatoria de todas la Direcciones Generales, Organos Desconcentrados y Organismos
Publicos del Ministerio de Salud

Que, mediante Nota Informativa N° 044-2022-U.E-H-II-2-T/DPCyAP, el Jefe del Departamento

[ de Patologia Clinica y Anatomia Patologica solicita al Directora se sirva tramitar Ia aprobacién, mediante

Resolucién Directoral, de la “Guia de Procesos del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | del
Hospital II-2 Tarapoto” en su Segunda Version, el cual tiene por objetivo definir y establecer como el
Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | del Hospital I-2 Tarapoto debe gestionar sus procesos
de modo que cumpla con los criterios de calidad especificados, para asegurar que sus productos
satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios:

Que, mediante derivado de Direccion remite a la Oficina de Asesoria Legal de la “Guia de
Procesos del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | del Hospital 1I-2 Tarapoto” en su Segunda
Version, y solicita proyectar el acto resolutivo:

Con la visacion del Departamento de la Oficina de Asesoria Legal y la Direccion General de la
Unidad Ejecutora 404 - Hospital II-2 de Tarapoto;

Que, en uso de mis atribuciones conferidas mediante Resolucion Directoral Regional N° 309-
2020-GRSM-DIRESA/DG, que me designa en el cargo de Directora, de la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Especializada de alcance Regional - Hospital II-2 de Tarapoto, de la Direccion Regional de
Salud del Gobierno Regional de San Martin, a partir del 25 de Junio del 2020, con todas las atribuciones y
responsabilidades inherentes al cargo, y;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR; la Segunda Version del Documento Técnico “Guia de Procesos
del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | del Hospital 1I-2 Tarapoto”, que consta de
cincuenta y seis (56) folios, debidamente visados forman parte integrante de la presente Resolucion
Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER; al Jefe del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patolégica la implementacion del Manual que se aprueba mediante la presente Resolucion Directoral,
informando periédicamente de sus resultados a la Direccion del Hospital |I-2 Tarapoto.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR,; a la Oficina de Comunicaciones e imagen Institucional, disponer
la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Web del Hospital.

REGISTRESE y COMUNIQUESE
GOBIERNO IH-,(EL{! ‘AI.IﬁF ‘%ZN M.-\I{T!r%.‘

UNIDAD EJECUTORAHOSPITAL I+ PO
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INTRODUCCION

) La implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad es una importante decision

2\ estratégica en las organizaciones modernas, y en la actualidad involucra a todas las instituciones
- \de salud y por ende a los establecimientos que brindan servicios de Medicina Transfusional. El
H cumplimiento de los criterios de calidad establecidos por el sistema, contribuye efectivamente
+/ al incremento de la satisfaccién de los usuarios, seguridad de los trabajadores y a la buena
marcha de la organizacidn.

El Sistema de Gestién de la Calidad del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | del

= & ' Hospital 11-2 Tarapoto, aplica el enfoque de procesos, identifica sus interacciones y favorece la
{Pustion adecuada de los mismos, mediante mecanismos de control continuo. Por tanto los
vblucrados en el desarrollo y aplicacién del sistema deben tomar la decision de administrar

b “osenn 2] objetivo dela Guia de Procesos es definir y establecer como el Centro de Hemoterapiay Banco
de Sangre Tipo | de Hospital ll-Tarapoto debe de gestionar sus procesos de modo que cumpla
con los criterios de calidad especificados, para asegurar que sus productos satisfagan las
expectativas y necesidades de los usuarios.

Los procesos descritos en la presente guia resultan de la aplicacion de los criterios de calidad
establecidos, sobre una base de actividades consensuadas.

Asimismo, la Guia de Procesos constituye una herramienta grafica, y sirve de instructivo para el
personal que labora en estos establecimientos, ya que muestra la secuencia de actividades que
se desarrollan en cada uno de los procesos y permite observar los requerimientos de recursos
humanos y logisticos que intervienen en cada etapa.
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MARCO CONCEPTUAL
¢QUE ES CALIDAD?

La Calidad se define como el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos (Organizacion Internacional de Normalizacién: 1SO 9000 - 2000).

. ¢QUE ES GESTION DE LA CALIDAD?

_' estion de Calidad es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una
A prganizacién en lo relativo a la calidad (Organizacién Internacional de Normalizacion: ISO
~/9000 - 2000).

¢QUE ES EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL CENTRO DE HEMOTERAPIA Y BANCO
DE SANGRE TIPO | DEL HOSPITAL lI-2 TARAPOTO?

El Sistema de Gestion de la Calidad es el conjunto ordenado de instituciones, personas,
i "f_;‘- \materlales procesos y procedimientos asociados con la finalidad de asegurar el
N2 aprowsmnamlento de la sangre y sus componentes con eficiencia y calidad, en el ambito del
f-[bspltal II-2 Tarapoto. El Sistema de Gestién de la Calidad del Centro de Hemoterapia y
«éanco de sangre tipo | del Hospital II-2 Tarapoto describe la estructura organizativa,

¥
<fensn 2> responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos para implementar el manejo de la
calidad en el area.

¢QUE ES UN PROCESO?

Proceso es la actividad o conjunto de actividades que utilizan insumos a los cuales se les
agrega un valor, para obtener un producto (til para el usuario interno o externo.

¢POR QUE UNA GUIA DE PROCESOS?

La aplicacién de la Guia de Procesos en el Centro de Hemoterapia y Banco de sangre tipo |
del Hospital 1I-2 Tarapoto, dara como resultado un Plan de Mejoramiento que constituira
una cartera de innovaciones y propuestas de cambio.

La mejora de los procesos debera llevarse a cabo en forma continua, realizando cambios
progresivos.

¢POR QUE ES IMPORTANTE EL ANALISIS DE LOS PROCESOS PARA MEJORAR?

El analisis de los procesos del Centro de Hemoterapia y Banco de sangre tipo | del Hospital
II-2 Tarapoto es importante porque permite realizar mejoras en los procesos (con cambios
drasticos de ser necesarios), utilizando el maximo de creatividad de los responsables de
cada etapa.

¢QUIEN ANALIZA Y MEJORA LOS PROCESOS?

El Responsable del Sistema de Gestién de la Calidad es el analista encargado de describir,
analizar y proponer la mejor forma de hacer las cosas, y los operadores deben llevar a cabo
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sus instrucciones. Esto implica que el analista debe poseer un grado de conocimiento y de
autoridad que le permita plantear soluciones. No obstante, la visién moderna nos dice que
el analisis de los procesos requiere que todo individuo que posea conocimiento contribuya
al resultado. Por tanto, el mejoramiento de los procesos debe realizarse en forma conjunta

y consensuada, generando conocimientos que constituyan ventajas competitivas en el
futuro.

: ‘f La Guia de Procesos de Calidad, muestra la secuencia y relacion de actividades dentro de
cada proceso que se desarrolla en Centro de Hemoterapia y Banco de sangre tipo | del
Hospital 11-2 Tarapoto, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos de calidad
establecidos en los Criterios de Calidad y las politicas y objetivos planteados en el Manual
de Calidad.

Por tanto el primer paso para el analisis y mejoramiento de los procesos es tener un
' ‘. decuado conocimiento de las politicas, objetivos, elementos de gestién y criterios de
4; lidad para identificar su cumplimiento en la secuencia ordenada de actividades dentro de
:.m proceso.

él segundo paso conmste enla evaluacmn de Ios procesos desagregandolos en sus unldades

planteado en la presente guia.
Finalmente deber3 realizarse el mejoramiento continuo o redisefio de los procesos segun
sea el caso, generando uno nuevo y coherente que cumpla con los requisitos de calidad
establecidos y que guarde relacién con las secuencias y criterios del Sistema de Gestion de
la Calidad del Centro de Hemoterapia y Banco de sangre tipo | del Hospital 1I-2 Tarapoto.

¢QUIEN IMPLEMENTA LA MEJORA EN LOS PROCESOS?

Las mejoras propuestas seran aprobadas por el Jefe del Centro de Hemoterapia y Banco de
sangre tipo | del Hospital -2 Tarapoto, e implementadas por el Responsable del Sistema de

Gestién de la Calidad, con la participacién de todos los involucrados en el desarrollo de los
procesos.

¢QUE PROCESOS DEBEMOS OPTIMIZAR?

Los procesos que deben ser redisefiados o mejorados son aquellos sefialados en el Manual
de Calidad y en los Criterios de Calidad para cada uno de los Elementos de Gestion
especificados, siguiendo las normas nacionales e internacionales relacionadas a la
implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad.
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PROCESOS SEGUN LOS ELEMENTOS DE GESTION:

K }?05 Control del Proceso.
)l

|

B
K5/
o

ELEMENTO DE GESTION PROCESOS
EG02 — PCO1: Seleccion de Recursos Humanos.
EGO02. Recursos. EGO2 ~ PC02: Capacitacién y Entrenamiento de Recursos
Humanos.
. ’ EGO3 - PCO1: Seleccién del Equipamiento.
EGO03. E amiento.
HE J EGO3 - PC02: Control de Equipos Criticos.
04. i
B Aantay relacmnados-con gl EGO04 — PCO1: Calificacién del Proveedor.
Proveedor y el Usuario.
EGO5 - PCO1: Almacenamiento.
EGO5 - PC02: Atencién de la Solicitud Transfusional.

EGO5 - PCO3: Verificacién de la Informacién.

EGO5 — PCO4: Transferencia de Unidades.

EGOS5 — PCO5: Provisién Urgente de Sangre.

EGO5 - PCO6: Consentimiento Informado del Receptor
EGO5 - PCO7: Seguimiento al Receptor: Identificacién de
receptores cuyos donantes en donaciones posteriores
encontraron que estaban infectados con HIV o HCV.

EGOS — PCO8: Desarrollo de nuevos procesos.
EGO5 — PC09: Modificacién controlada de los procesos.

EGO06. Documentos y Registros.

EGO6 - PCO1: Control de Formatos y Registros.
EGO6 — PCO2: Control de Documentos.

EGO7. Incidentes, Errores, Accidentes,
No Conformidades y
Complicaciones.

EGO7 - PCO1: Control de Productos y Servicios No
Conformes.

EGO7 ~ PCO2: Deteccidn, Reporte y Evaluacién de
Complicaciones del Receptor de la Transfusidn.

EGO8. Evaluaciones Internas y Externas.

EGO8 - PCO1: Evaluacién Interna.
EGO8 ~ PC02: Evaluacidn Externa.

EG09. Mejoramiento del Proceso a
través de Medidas Preventivas Y
Correctivas.

EG09 - PCO1.: Aplicacién de Medidas Preventivas.
EGO09 - PCO2: Aplicacién de Medidas Correctivas.
EG09 — PCO3: Atencién de Reclamos.

EG10. Centro de Trabajo y Seguridad.

EG10~ PCO1: Eliminacidn de Unidades.
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CENTRO DE HEMOTERAPIA Y BANCO DE SANGRE TIPO | CODIGO:
HOSPITAL Il-2 TARAPOTO GU - SGC - 001

GUIA DE PROCESOS VERSION: 02

GLOSARIO DE TERMINOS

® PROCESO: Cualquier actividad o grupo de actividades que emplea un
insumo agregandole valor, para suministrar un producto util para el
cliente interno o externo

* EVALUACION DEL PROCESO: Implica la determinacién de los
requerimientos del cliente, el mapeo de los procesos, la recoleccién
de la informacién, de la eficiencia del proceso y el ratio o calificacién
de los procesos sobre |a base de esta informacion.

* MEIORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS: Es una metodologia
dindmica, destinada a evaluar, analizar y mejorar Ia eficiencia de los
procesos claves de las empresas, sobre las bases de las necesidades y
deseos del cliente.

* MEDICION DEL PROCESO: Consiste en cuantificar los niveles de
efectividad, eficiencia y adaptabilidad del proceso en estudio.

®  CLIENTE (USUARIO): Es una persona o entidad que recibe un producto
del proceso directa o indirectamente.

*  CLIENTE INTERNO (USUARIO INTERNO): Es quien recibe un producto y
e |aboraenel establecimiento, unidad o servicio.

*  CLIENTE EXTERNO (USUARIO EXT ERNO): Es quien recibe el producto
final del proceso.

* DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESOS: Es un diagrama que identifica
una determinada area y analiza todos los procesos que se efectiian en
ella.

* DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO: Es el diagrama que describe las
actividades que se realizan en secuencia y los puntos de decision que
ocurren en el mismo utilizando un conjunto estdndar de simbolos
dentro de un proceso. Los Diagramas de Flujo se centran en la
comprension del flujo secuencial de trabajo dentro de un paso o de
varios pasos. Muestra ademas flujos fisicos y de informacién.
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